Regulamin ustug

INFORMACJE DLA PARNTEROW HANDLOWYCH - WARUNKI WSPOPRACY
TASTIL www.cukierki-reklamowe.org

Ogodlne warunki sprzedg i wspotpracy handloweyj:

Przedstawione pongj warunki sprzedsy i wspOtpracy handlowej stancawviazaca cze$¢ kazdej
zawartej z nami umowy kupna-sprzegaprzy odbieraniu towaru traktowang jako znane, o ile
pisemnie nie uzgodniono warunkéw specjalnych.

1. Pomoc on-line
Wszelkie zapytania dotygze warunkow wspotpracy prosimy przesykezpdrednio do Dziatu
Obstugi Klienta: marcin@cukierki-reklamowe.org

2. Zapytanie ofertowe

2.1. Pierwszym krokiem wspotpracy jest zapytanartoive, ktore mazna ztary¢ za pérednictwem
poczty elektronicznej (preferowana metoda komunikdeksu, telefonu lub skontaktowai¢ z
nami osohicie.

2.2. Artykut promocyjny dobieramy na podstawie:

- oczekiwa Klienta i odbiorcow,

- rodzaju/grupy stodyczy reklamowych,

- grupy docelowej lub tematu poyzianego ze zdarzeniem,

- budzetu,

2.3. W celu przygotowania konkretnej oferty zapiggrowinno zawier&

- ilos¢ artykutdw (podstawowy parametr wyceny)

- logotyp - w postaci wektorowej (46 kolorow i niekiedy wielké¢ logotypu decyduje o cenie
zdobienia)

- termin wykonania

2.4. W zapytaniach prospodawa Imi¢ i Nazwisko, nazw firmy, kontakt telefoniczny oraz adres
e-mail. Ze wzgidu na charakter naszej dziataloionie udzielmy informacji anonimowo.

3. Oferta cenowa

3.1. Firma TASTIL Marcin Komar sprzedaje towar Zawegacemu po cenach wg aktualnego
cennika. Wszystkie ceny wyirane g dla jednostki miary (szt., kg) w PLN. Podatek Wat
wysokasci 22% zostaje doliczony w momencie wystawieniduak

3.2. Firma TASTIL Marcin Komar zastrzega sobie psayo zmian cen bez uprzedniego
powiadamiania klientow, o ile nie zostato to wazej ustalone indywidualnie.

3.3. Oferty cenowe sktadane przez #mASTIL Marcin Komar wane % przez 14 dni od dnia ich
sporadzenia, o ile oferta nie stanowi inaczej.

4. Zamowienia

4.1 Zamowienia przyjmowane svytacznie w formie pisemnej (fax, list polecony, ostbis
przekazanie zamowienia oraz e-mail) z podanienmtyasentu, ilégci towaru, NIP-u, doktadnej
nazwy, adresu, numerow telefonow i faksu oraz nslzwsdb zajmagcych s¢ danym zleceniem ze
strony Zamawiajcego. Ponadto zamdéwienia powinnytmpatrzone piecitka firmowa i

czytelnym podpisem 0s6b do tego upamianych. Podpisanie formularza zaméwienia jest
réownoznaczne z upowaieniem firmy TASTIL Marcin Komar do wystawianiakiar VAT bez
podpisu Zamawiagego. Zamowienia telefoniczne nielgnorowane.

4.2. ZamOwienie towaru jest traktowane jako zolaamie s¢ do jego odbioru.

4.3 Kazde zamowienie zostanie potwierdzone przezdifASTIL Marcin Komar w terminie trzech



dni od dnia jego otrzymania. Jednogzae w potwierdzeniu firma TASTIL Marcin Komar wsia
termin odbioru zaméwionego towaru. Potwierdzenieywdx sic bedzie drog faksows na numer
wskazany w zamowieniu lub e-mailem.

4.4. Ztazenie zamoéwienia jest rownoznaczne z zaakceptowapizez Zamawiagcego wszystkich
postanowié zawartych w "Warunkach wspotpracy TASTIL Marcinidar "

4.5 Podpisane i odestane zamdéwienie nigarip¢ anulowane

5. Warunki ptatnéci

5.1. Wszelkich ptatrizi nalezy dokonywa na konto TASTIL Marcin Komar w terminach
nieprzekraczalnych, podanych na fakturze.

5.2. Przed rozpoeziem realizacji zamowienia wymagana jest przedplavaysokaci 50%
wartasci zamowienia brutto, pozostata do zaptaty kwotaaytauregulowana przelewem do 7 dni
od daty otrzymania faktury. O ile nie ustalono irgjc

5.3. W obu przypadkach po otrzymaniu zaméwieni®dbiorcy, firma TASTIL Marcin Komar
wystawia faktug proforma i przesytaajfaxem lub mailem do Zamawigjego. Zamawiagy
wptaca pieridze na konto TASTIL Marcin Komar i przesyta faxeptyierdzenie wpfaty.
Podstaw do rozpoczcia realizacji zlecenia jest stwierdzenie wpbgia pienedzy na konto firmy
TASTIL Marcin Komar.

5.4. Czsciowe wykonanie umowy: w przypadku dostarczaniaatimwv Kilku partiach,
Zamawiajcy pokrywa catkowite koszty druku, koszty transpdeézde] partii oraz kadorazowo
otrzymuje faktug¢ na dostarczony towar. O ile nie ustalono inaczej.

5.5. W przypadku wycofaniagsZamawiajcego z realizacji zamowienia, Zamawizy
zobowhzany jest pokr§ wszelkie koszty poniesione przez figmvww TASTIL Marcin Komar
przy realizacji tego zamdwienia.

5.6. W przypadku przekroczenia terminu ptatdirma www TASTIL Marcin Komar ma prawo
naliczania odsetek za zwi@kobcikzenia ptatnika kosztami upomimie

5.7. Jeeli Zamawiajcy zalega z ptatrigiami firma TASTIL Marcin Komar zastrzega sobieoa
do nie przygcia kolejnego zamoéwienia przed uiszczeniem zaléghalenosci.

5.8. Zakupiony przez Zamawsaggego towar pozostaje whasiom firmy TASTIL Marcin Komar, do
momentu catkowitego uregulowania ptataioza ten towar.

5.9. W przypadku niezaptacenia faktury przez l4panierminie ptatn€ci zostam do niej
doliczone koszty wpisania do Krajowego RejstruAdiséw w kwocie 150zt netto oraz kosztéw
windykacyjnych w wysoksxi 20% wartdci faktury jednak nie mniej 7i200zl netto.

6. Towar i zdobienie

6.1. Ze wzgtdu na specyfi& procesu produkcji firma TASTIL Marcin Komar ma piadostarcz§
+/- 5% zamowionej iléci towaru.

6.2. Ze wzgtdu na specyfi towaru oraz produkgjreczna stodyczy, magwysiapié¢ nieznaczne
przesungcia etykiet na stodyczach.

6.3 Firma TASTIL Marcin Komar nie ponosi odpowiealnicici za przejciowe braki towaru u
dostawcow.

6.4. Logo firmy, tré¢ nadruku lub materiaty potrzebne do przygotowamiggktu graficznego
nalezy przekaza firmie TASTIL Marcin Komar na nmiku magnetycznym lub e-mailem w jednym
Z nastpujacych programow: Corel Draw (rozszerzenie *.cdr) @rsji do 9.0 lub Adobe llustrator
(rozszerzenie *. ai, *.eps) w wersji do 9.0; w gragku zd¢¢ - format Adobe Photoschop (*.psd,
* tif, *.eps) w zadanej wielkdci o rozdzielczéci 300 dpi, CMYK.

6.5. W przypadku przesytania plikow pageiektroniczia, prosimy o datczanie do kadego wzoru
zawierapcego grafik wektorows drugiego pliku zawieragego ¢ sany grafike zapisan jako
bitmapz w programie Adobe Photoshop w niskiej, ekranoweflreielczéci 72 dpi. Plik ten posity
jako podghd pozwalajgcy upewnt sig, ze grafika wektorowa nie ulegta uszkodzeniu w czasie
transmisiji.



6.6. W przypadku zamowieekspresowych (po#ej 14dni roboczych), zastrzegamy sobie prawo do
wyboru techniki druku pozwalagej wywiazat sic z zamowienia bez powiadamiania do tym
zamawiagcego.

7. Opakowanie

Firma TASTIL Marcin Komar zastrzega sobie ztivos¢ doliczenia kosztow opakowania do
kosztow wysyiki zamdwionych towaréw w przypadkuteaswania innego opakowania ni
standardowe. Warf6é kosztéw opakowania i wysyiki zostanie oltoma na fakturze.

8. Dostawa

8.1. Termin dostawy zamdwionych towaréw ustalotiyma TASTIL Marcin Komar jest jedynie
terminem przyblkonym i nie naley go traktowa jako terminu ostatecznego.

8.2. Odbiér zamowionego towaru ngsije za pérednictwem firm wysytkowych.

8.3. Firma TASTIL Marcin Komar nie ponosi odpowielrosci za uszkodzenia powstate w
transporcie z winy spedytora (prosimy o weryfikazgwartdci przesytki w obecngei kuriera).
Reklamacje co do zawasim ilosciowej przesyiki przyjmowaneagpisemnie w terminie 3 dni od
momentu otrzymania towaru. Istnieje siwos¢ dodatkowego ubezpiecznia przesyiki za deptat
8.4. W przypadku wyspienia opénienia z przyczyn niezataych od firmy TASTIL Marcin
Komar, Zamawiajcy zostanie natychmiast o tym poinformowany.

8.5. Koszty dostawy pokrywa Zamawiey, chybaze umowa stanowi inaczej.

8.6. Firma TASTIL Marcin Komar zastrzega sobie payo przesurcia lub wstrzymania terminu
realizacji kolejnych zamoéwieztozonych przez Zamawiagego w przypadku nieuregulowanych
przez niego ptatriei za wczeéniejsze dostawy,zado catkowitego uregulowania natexsci
przystuguacych firmie www.cukierki-reklamowe.org.

8.7. Termin wykonania standardowego zlecenia 14abwczych, w przypadku bardziej zémych
zamoOwie zostanie ustalony indywidualnie.

8.8. W okresie letnim zalecamy wysyik zaznaczeniem na godziny poranne porevesé
stodyczy mae ulec znieksztatcenia od ciepta za co nie bierzedppwiedzialnéci.

9. Prawa autorskie oraz formy, klisze, sita, manymne niezbdne narzdzia wymagane do
produkcji stodyczy reklamowych zwane wspodlnie gedezzami produkcyjnymi

9.1. Narzdzia produkcyjne pozostayvtasndgcia firmy TASTIL Marcin Komar. Ma to
zastosowanie rowntentedy, gdy Zamawiagy czsciowo pokryje koszty zwizane z ich
wytworzeniem.

9.2 Firma TASTIL Marcin Komar zastrzega prawa aska i prawa wiasnii wszystkich

ilustracji, rysunkow, obliczg narzdzi, probek, projektéw graficznych, opakawaraz form.

9.3. Zamawiacy wyraza zgo@ na wykorzystanie wykonanych przez fgMASTIL Marcin Komar
reklamowe produktow w materiatach reklamowych, seavww.cukierki-reklamowe.org, jako
czes$ci ekspozycji na targach braswych oraz jako prébek mtiwosci technicznych firmy
www.cukierki-reklamowe.org. Firma TASTIL Marcin K@anma prawo do umieszczania w swoich
materiatach reklamowych informacji o wykonaniu ggtdla Zamawiajcego.

9.4. Zamawiajcy ponosi peta odpowiedzialnéé za posiadanie praw autorskich lub/oraz prawa do
rejestracji znaku w zakresie niezlmym do wykonania zamowienia.

10. Reklamacje

10.1. Reklamaciji podlega jedynie towar zakwalifilkemy jako uszkodzony lub niezgodny z
zamoOwieniem przez Dziat Obstugi Klienta w firmie SAIL Marcin Komar. Informacje o
jakichkolwiek brakach iléciowych lub jakdciowych w dostawach muszotrze do firmy
TASTIL Marcin Komar w formie pisemnej wagu 3 dni od daty otrzymania towaru przez
Zamawiajcego. Firma TASTIL Marcin Komar ponosi wszelkie ktystransportu zwizane ze



zwrotem reklamowanego towaru. Reklamagjdaie rozstrzygana w terminie do 10 dni od jej
pisemnego zgtoszenia. W przypadku nieuzasadniek&macji, strona reklamaga zostanie
obcihzona kosztami zwizanymi z transportem.

10.2. W wypadku, gdy dostarczony towar nie jestdnya potwierdzonym zamowieniem, firma
TASTIL Marcin Komar zobowizana jest jedynie do uzupetnienia ewentualnychdwalab
naprawy albo wymiany wadliwych towarow.

10.3. Zwroty towaru przerobionego w jakikolwiek spb nie g akceptowane. Firma TASTIL
Marcin Komar nie uznaje odgistw od tej reguty.

11. Ograniczenie odpowiedziakud

11.1. TASTIL Marcin Komar nie ponosi odpowiedziadoioza ewentualne szkody powstate w
wyniku niewykonania lub nienatgtego wykonania zamowieniazgi niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie jest nagistwem okoliczngci, za ktore firma TASTIL Marcin Komar nie
ponosi winy. W szczegoldoi firma TASTIL Marcin Komar nie odpowiada za szkqabwstate w
wyniku niedotrzymania terminu realizacji zamowierday te szkody powstate w wyniku
wystapienia r&nicy pomedzy kolorystyk artykutow wskazanych w katalogu a kolorystyk
przestanego towarwebacego przedmiotem zamdwienia.

11.2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenim@aionych towarow przechodzi na
Zamawiajcego z chwii wydania mu zamowionego towaru lub przekazaniaagbypotowi
swiadczcemu ustugi transportowe

11.3. Prace w formie pliku elektronicznego drukoeranw postaci w jakiej zostaty dostarczone
przez klienta. TASTIL Marcin Komar nie ma obagku sprawdzania, wprowadzania poprawek i
modyfikacji.

11.4. TASTIL Marcin Komar nie odpowiada za wszelloebieznosci pomidzy oczekiwaniami
klienta a faktycznym produktem, o ile przed realjzalecenia nie zostat dostarczony
zaakceptowany przez klienta i opatrzony péecg TASTIL Marcin Komar oraz datwykonania,
produkt/wzorzec/odbitka probna wykonana na maszygeogramowaniu oraz mediach przy
uzyciu ktorych, ma zostawykonany widciwy naktad.

12. Rozstrzyganie sporow

12.1. W razie zagia ewentualnych sporow pogdizy Stronami oraz jakichkolwiek rozligosci lub
roszcza, Strony zobowjzuja sie do wspétdziatania celem ich ugodowego rozstrzygaiw drodze
obopdlnego porozumienia.

12.2. W przypadku nienzacsci dojscia do porozumienia w giu czternastu dni od dnia
otrzymania przez Stre@rpisemnego wezwania do ugody, spoggdorozstrzygane przead
wiasciwy dla siedziby firmy TASTIL Marcin Komar

12.3. W sprawach nieuregulowanych pa@saymi ustaleniami majzastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

13. Postanowienia kaowe

13.1. Oferta przedstawiona na stronach internetbwaya charakter informacyjny. Dane w niej
zawarte nie magstanowé podstawy do jakichkolwiek roszazavzgledem firmy TASTIL Marcin
Komar .

13.2. Wszelkie zmiany odnagz s¢ do powyszych warunkoOw wymagaformy pisemnej oraz
akceptacji obu stron pod rygorem nieavesci.



